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HUR ANVANDARE/HYRESGASTER OPPNAR OCH LASER MED KODER

A. Oppna och lasa

1. Bbrja alltid med # innan du knappar in den 10-siffriga

"startkoden” (bortse fran bindestrecket) och for att aktivera
den 5-siffriga "anvandarkoden”. Den réda lampan ténds efter KO d ko r’t
du knappat in # pa ett DUO las.
OBS! Koden méste knappas in inom 15 timmar fran att Fialtigen & a3
giltighetstiden borjar. Efter det maste koden férnyas genom #45608-61410
att klicka pa knappen "uppdatera” och en ny kod skapas. anvandarkod

#61410

2. "Anvandarkod” anvands under vistelsen, men behdver
uppdateras var tredje vecka med en ny "startkod” och

» = » . epr Gemensam bastu
anvandarkod” om startkoden ar 10-siffrig.
#09891-47388

anvandarkod

3. Nar du slagit in korrekt kod tands en grén lampa pa DUO
laset (gra knappsats med nyckelcylinder) och en rést och #4388
grona lampor bekraftar pa NEAT laset (svart knappsats utan
nyckelcylinder). Det betyder att laset ar 6ppet och du kan
trycka ner handtaget.

hjalp >

4. For att Iasa stanger du dorren och knappar darefter in den 5-

siffriga "anvandarkoden” och lyfter upp handtaget. Om laset
har en sjalvliasande laskista (sk. fallas) racker det med att stédnga igen dorren sa lases det
automatiskt. Kontrollera alltid att det ar Iast genom att trycka

ner handtaget.

OBS! Langst upp pa insidan av DUO laset finna en knapp h u P
som du kan trycka ner och ga ut for att sedan endast lyfta d
upp handtaget och lasa, utan att knappa in den 5-siffriga et

koden for att lasa. Dock ska det genomféras direkt efter man
tryckt ned knappen for att lasa ska kunna lasa pa detta satt. fu n ka P

Detta ar ditt unika kodkort.

Skriv # och sedan startkoden for att
lasa upp aktuell dorr. Efter att

B . Om kOd kortet startkoden anvénts en gang racker
det med att anvanda den femsiffriga
koden for att 6ppna dorren.

1. Langst upp till vanster finns lasets namn som agaren sjalv
skapar — t ex rumsnummer eller adress till boendet t ex
"Fjallstigen 5” resp. "Gemensam bastu” i detta fall.

OBS! Ett kodkort kan innehalla flera koder med olika
giltighetstid till olika utrymmen. Scrolla ner for att se alla.

2. Under lasets namn visas den 10-siffriga startkoden och

under den 5-siffriga “anvandarkoden” som du anvander
under hela vistelsen.

3. Aterstdende tid for aktuell kod anges till héger om starkoden ("gér ut...”) och aterstaende tid for
kodkortet visas langst ner till vanster.

OBS! Om din vistelse galler langre tid an tre veckor, behdver du skapa en ny kod genom att trycka
pa knappen "uppdatera” nar tiden gatt ut. Da skapas en ny "startkod” och "anvandarkod”
for nasta period av tre veckor.

4. “Hjalp” visar baksidan. Valj svenska (SV) eller engelska (EN) och "dela” kodkortet med 6vriga i
boendet med QR kod eller lIank via E-mail eller SMS.
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HUR LASAGARE SKAPAR KODER OCH ADMINISTRERAR

Tva kategorier av lasagare

Kategori 1: Uthyrning via bokningssystem som férmedlar uppgifter om bokning och koder till anvandaren.
Kategori 2: Ej uthyrning via bokningssystem — alla koder skapas direkt i Telkey’s system.

OBS! Kategori 1 kan for t ex stad och reparation skapa koder direkt i Telkey’s system. Det sker parallellt
med koder som gar via bokningssystem.

Det ar samma grundfunktioner for bagge, men kategori 1 som hyr ut bér vara uppmarksam pa att nyckeltyp

"Anvandare” anvands for koder via bokningssystem och nyckeltyp "Personal” anvands parallellt fér t ex stad
och underhall. Se A. "Skapa koder” steg 6.

A. Skapa koder

Nedan beskrivs hur du skapar tidskoder som fungerar parallellt med koder som sands direkt till hyresgasten
via ett bokningssystem. Vi anvander ett sk. kodkort som ar en webb-app fér webblasare (kraver ingen
nedladdning) med lasets namn (férslagsvis adress) och en tillhérande kod. Ett kodkort kan innehalla flera las
med tillhérande kod.

TELKEY ' Janne Séderlund Utoganna | [sv
jan.soderlund@telkey.com
Sokenhet Fjalistigen 19
Fjallstigen 19
& Telkey demo
Fiskebyn O Detaljer Las = e
3 Fjéllbyn
S8k Sortera efter
Alpstigen 22 B Kodkort
Name A-Z
Fjélistigen 19 & Anvéndare
Fjélistigen 19 .
© Meddelandemallar

1. Klicka pa aktuell enhet till vanster i organisationsstrukturen. Du som anvandare ser endast de enheter
som du har behorighet till i systemet.

Sokenhet Fjalistigen 19
Fjallstigen 19
[ Telkey demo
" © Detaljer :
Fiskebyn ' Fjallstigen 19 S Actions v
= Fjallbyn :
Namn Fjalistigen 19
Alpstigen 22 5 Kodkort
Fjélistigen 19 R Anvindare Typ 00720
© Meddelandemallar
Serienummer DO720-LTP-73
Lokal tid, tidszon 13:54:33, Europe/Stockholm
Anteckningar
Enhet Fjallstigen 19
Tillagt av, kI Ewa Sjogren, 2022-12-18, 12:00

Batteri 5%. Sista ersattaren: 12 months ago

)

2. Klicka pa "Las” i huvudmenyn sa far du alla uppgifter om laset.

3. Klicka pa bla knappen till héger for att "Skapa kodkort”.
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Sékenhet Fjalistigen 19

Fjallstigen 19

() Telkey demo

[ Fiskebyn O Detaljer Skapa kodkort

B Fjslloyn 8 Lis Skapa kodkort

Alpstigen 22

Namn:  Reparation av spis
Fjallstigen 19 R Anvindare

L3s (eller I3ser): Fjélistigen 19

Sprdk SV

© Meddelandemallar

Giltigt fran: ~ 2022-12-19 13:00
Giltig fér:  3h

Anteckningar (valfritt): | Utférs av Elfirman Fjéllvinden AB, Olle Malm,
tel. 0708223344

Ativ:

+ Skapa enhet

4. Ange "Namn” pa kodkortet som bor vara syftet med koden/koderna t ex "Reparation av spis” eller
"Utlaning till syrran”.

5. Ange ett eller flera Ias. Det las du valt i punkt 2 ar férvalt i menyn.

6. Valj "Nyckeltyp” som ar "Anvandare” (vanligtvis hyresgasten) eller "Personal” (vanligtvis stdd och
underhall). Lasen hanterar bagge dessa nyckeltyper parallellt. En kod skapad via bokningssystemet fungerar
samtidigt som kod for t ex stadpersonal med olika giltiga tidsperioder. T ex en "anvandarkod” kan galla en
vecka och en "personalkod” en timme.

OBS! Nar en enhet ar uthyrd ska parallella tillfalliga koder skapas under nyckeltyp "Personal” for att inte
paverka koder for "Anvandare” fran bokningssystemet. Ar den ej uthyrd via bokningssystem har detta mindre
betydelse eftersom bada nyckeltyperna sannolikt da inte anvands av annan an agaren.

OBS! En ny kod som knappas in i laset ersatter/skriver éver tidigare kod - oavsett nar under giltighetstiden
det sker. Dock ska startdatum for ny kod vara senare an den aktiva koden for att det ska fungera. Detta
galler per nyckeltyp.

7. Ange sprak — svenska (SV) eller engelska (EN)

8. Ange fran vilken tidpunkt kodkortet ska borja galla "Giltigt fran” och klicka pa "OK”.

9. Klicka pa "Giltigt for” och ange hur lange kodkoret ska galla. Minsta tid ar en timme.

OBS! Ett kodkort kan galla under flera veckor eller manader och innehalla flera las med tillhérande kod.
Maxtid for en kod for ett enskilt Ias med 10-siffrig startkod och 5-siffrig anvandarkod &r tre veckor. Den kan
dock uppdateras med knappen "uppdatera” av anvandaren sjalv. Notera att man alltid ska knappa in

symbolen # for "Anvandare” eller ** ("stjarna-stjarna”) for "Personal” innan startkoden for att aktivera laset.
Darefter anvands # for "anvandarkoden” som anvands under hela giltighetstiden fér bagge nyckeltyperna.

10. "Anteckningar” ar valfritt men vi rekommenderar att beskriva syftet t ex kontaktuppgifter och vad som ska
utféras. Da finns det med i historiken dver skapade kodkort och genomférda insatser kan harledas.

11. Klicka pa knappen "Skapa” lIangst ner till hoger for att skapa kodkortet som innehaller en startkod (10-
siffrig engangkod) och en anvandarkod (5-siffrig som anvands under kodens giltighetstid).

12. Se nedan hur du skickar kodkortet till en mottagare.

© Copyright 2023 Telkey Solutions AB 4



ANVANDARMANUAL fér mTAC® molntjanst v. 2023-10-23

B. Skicka koder till mottagaren

Sokenhet Fjalistigen 19
Fjallstigen 19
[ Telkey demo
[ Fiskebyn © Detaljer Reparation av spis
3 Reparation av spis Skicka kodkort Actions v/
B Fjallbyn 8 s
Alpstigen 22
pstige Namn Reparation av spis
Fjélistigen 19 AR Anvindare
Las Fjalistigen 19(Se kod)
© Meddelandemallar
Giltigt frén 2022-12-19, 13:00
Giiller for 2022-12-19, 16:00
Anteckningar Utfors av Elfirman Fjallvinden AB, Olle Malm, tel. 0708223344
State Aktiv Avaktivera
URL
Skapad ki 2022-12-19, 13:00

1. Klicka pa knappen "Skicka kodkort” uppe till hdger.

OBS! Det finns tva alternativ att "Skicka kodkort” enligt ovan:
a. Klicka pa "(Se kod)” och anvand "Kopiera” knappen och férmedla koden vidare.
b. Klicka pa lanken (URL) och kodkortet visas som kan delas/sdndas vidare.

Sokenhet Fjallstigen 19
Fjallstigen 19
[ Telkey demo

Fiskebyn © Detaljer Skicka kodkort

& Fjallbyn 8 Lis Skicka kodkort

Alpstigen 22 5 Kodkort
E-mail SMs
Fjéllstigen 19 R Anvéndare

e 3 Kodkort:  Reparation av spis

Till olle.malm@elfirman.org
Anvéind meddelandemall
Amne:  Reparation av spis pa Fjallstigen 19 i Fjéllbyn

Innehdll: | Hej Olle,
P3 linken nedan finns information om koder
f6r att komma in och reparera var spis.
Hlsningar
Andreas Karlsson
0703-44 55 66|

© E-mail ar inte alltid krypterad. Avbryt

+ Skapa enhet

2. Valj hur kodkortet ska séndas - E-mail (ingen avgift) eller SMS (avgift pa ca 1 kr som ar maximerad till 160
tecken som blir 2 kr om det 6verskrids osv).

3. Valj det forvalda kodkortet eller ett annat i drop-down listan och ange "Till” vem du ska skicka.
4. Skriv ett meddelande genom att anvanda:

4.1 En fardig mall "Anvand meddelandemall”. i
4.2 Skapa ett specifikt meddelande for detta kodkort — fyll i "Amne” och "Innehall” for meddelandet.

© Copyright 2023 Telkey Solutions AB 5
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Sokenhet Fjallstigen 19

Fjallstigen 19

B Telkey demo

[ Fiskebyn © Detaler Kodkort [ stapa s |

3 Fjalibyn 8 s
Sk Filterlds Sortera efter
Alpstigen 22

Updated at

Fjélistigen 19 R Anvindare
Utldning till farbror Arne

Reparation av spis EXPIRED

5. Klicka pa "Skicka” knappen sa sénds kodkoret pa valt satt till mottagare.

6. Om du vill skicka kodkortet vid ett senare tillfalle och inte direkt, skapar du férst kodkoret enligt steg A
ovan, men avstar fran att ga in i menyn for "Skicka kodkort”.

7. Nar du senare ska skicka det sparade kodkoret klicka pa "Kodkort” i huvudmenyn och val;j ett tidigare

skapat direkt i listan eller med hjalp av sokfunktioner i menyn. Kodkort som gatt ut och ej ar aktivt har texten
"UTGANGET till hdger.

C. Kodkortets funktioner

Kodkortet bestar av en FRAMSIDA med koder och tider och en BAKSIDA med instruktioner och méjlighet att
dela kodkortet med andra.

Ett kodkort kan galla under flera veckor eller manader och innehalla flera las med tillhérande kod. Maxtid for
en kod till ett enskilt Ias med 10-siffrig startkod och 5-siffrig anvandarkod ar tre veckor. Denna kod kan dock
ersattas under kodkortets hela livslangd med "uppdatera” knappen.

FRAMSIDA

1. Namn pa laset. Om ni hyr ut féreslar vi att namnet pa laset ar
detsamma som gatuadress eventuellt tillsammans med

lagenhetsnummer "Fjallstigen 19, Igh 12” om det ar flera enheter pa kQ d kQ I"t
samma adress.

2. Anvandarkoden ar 5-siffrig och anvands hela giltighetstiden. Till ;56929

hoger visas nar tiden gar ut for koden.
**70700-26929
3. Startkoden ar 10-siffrig och anvénds endast forsta gangen for att
aktivera den 5-siffriga anvandarkoden.

OBS! 10-siffrig startkod for nyckeltyp "Personal” inleds med **
"stjarna-stjarna” till skillnad fran "Anvandare” som inleds med #.

OBS! Man ska alltid knappa # innan nyckeltyp innan den 5-siffriga
koden for att aktivera laset. Laset gar ner i vilolage nar det inte

anvands for att spara batterier. N
njaip

4. Aterstaende tid fér kodkortet anges langst ner.

5. "Hjalp” visar baksidan. Se nedan.

6. Anvand "uppdatera” knappen for att skapa en ny kod vid foljande tillfallen:

6.1 Nar 15 timmar har dverskridits fran att koden borjat galla och att startkoden inte knappats in.
6.2 Nar tre veckor passerats fran att koden borjat att galla.

OBS! | bagge fallen stryks koden éver pa kodkortet nar tidsgransen passerats vilket betyder att den inte
langre fungerar for aktuellt 1as.

© Copyright 2023 Telkey Solutions AB 6
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BAKSIDA

1. Generell information om hur koder hanteras.
2. QR-kod for att férmedla kodkortet till andra personer.
3. Sprak — Svenska (SV) eller Engelska (EN).

4. "Dela-knapp” for att antingen kopiera lank till kodkortet eller
skicka det via E-mail eller SMS.

5. "Bakat” atergar till framsidan.

D. Allman administration

OBS! Dessa funktioner far du atkomst till beroende pé vilken
behoérighet du fatt under funktionen "Anvéandare” nedan.

"Detaljer”: Andra uppgifter om vald enhet i organisationstradet

hur
det
funkar

Detta ar ditt unika kodkort.

Skriv # och sedan startkoden for att
lasa upp aktuell dorr. Efter att
startkoden anvants en gang racker
det med att anvinda den femsiffriga
koden for att dppna dérren.

b 3
e

genom att klicka pa "Actions” till hoger.

”+ Skapa enhet”: Med knappen langst ner i organisationstradet
skapar man nya enheter. "Foéraldrarenhet” betyder den enhet i
organisationstradet som ar narmast ovan den enhet som du

registrerar. Falt som ej ar obligatoriska ar markerade med "Frivillig”. !

”Las”: Klicka pa enhet i organisationstradet, valj ett las och lagg
till/andra uppgifter genom att klicka pa "Atgérder” till héger. Denna
knapp ar densamma for olika delar som ska andras i systemet.

”Batteribyte”: For att byta batterier klicka pa aktuellt las sedan pa
knappen "Atgéarder” till héger i menyn och lagg in datum nar nya
laset fick nya batterier i faltet "Senaste batteribyte”.

OBS! Det finns ingen automatiskt uppdatering av datum for
batteribyte i systemet, utan det maste alltid ske manuellt av &garen

| Redigera lis

< Redigera l&s

Senaste batteribyte : | 2023-04-24 04:02

Namn : Apr 2023

Su Mo Tu We Th Fr Sa
Lokal tid, tidszon : 05

Anteckningar: 2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15
16 17
23 P 25 26 27 28 29 0

30

18 19 20 21 22

eller central anlaggning beroende pa vem som har behorighet
enligt "Anvandare” nedan.

”Anvandare”: Visas per enhet. Klicka pa "Lagg till anvandare” for

att skapa nya och klicka i rutor for behérighet.

OBS! For en central anlaggning som ansvarar for ett bokningssystem
och vill decentralisera ansvaret for att bade byta batterier och uppdatera
batteribytet i systemet fyller man i behérighet enligt rutan till vanster och
andrar datum for batteribyte enligt rutan till hdger.

”Meddelandemallar”: Bibliotek fér mallar och editor for att skap nya
mallar under knappen "Skapa ny forinstallning” till hdger.

P& www.telkey.com finns en "HJALP” dels fér "Tekniska fragor” dels
"Instruktioner” hur du anvander system och las. Om du har fragor kan du
maila dem till support@telkey.com

Enhet: Fjallstigen 19
Sprik: SV

Ange behdrigheter :

= Fullstindig administratdr
Organisationsadministratér
Organisation skapa
Organisations uppdatering
Ta bort organisation
= Léser admin
Lés skapa
L3s uppdatering
Lés ta bort
Lser batteri
v Nycklar admin
Nycklar skapa
Nycklaruppdatering

Ta bort nycklar

TELKEY

OM TELKEY BRANSCHER

KUNDER

SV

KONTAKT HJALP » LOGIN »
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